Modulo 1: Introduccion dt’@o@
a herramientasy
estrategia de anuncios

En este primer modulo, conocerds las principales plataformas de publicidad digital que puedes usar
para promocionar tu hotel.

Metas

¢ Te explicaremos como funciona el marketing digital en el mundo hotelero.

e Verds que es y como se usa Google Ads, Meta Business y TikTok Ads.

e Aprenderds para quée sirven Google Analytics y Search Console, y como acceder a ellas.

e Te mostraremos como se integran estas herramientas en sitios creados en Wix o WordPress.
Al final, reflexionaremos sobre cudles herramientas ya conoces o has usado.

Notas:
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Modulo 2: Perfiles de dt"g)o@
hegocio en Meta y
Google Ads

Aqui aprenderds a crear y gestionar correctamente tus cuentas de anuncios. iEs clave para mantener
todo organizado y seguro!

Metas

Como crear una cuenta en Meta Business Manager.

Como asignar roles correctamente para que cada quien tenga acceso solo a lo necesario.

Como crear una cuenta de Google Ads con correo profesional.

Como conectar tu pdgina de Facebook, Instagram y tu dominio web.

Gestionar en plataformas: Anuncios, publicos, pixel y personas.

Simularemos una estructura de cuenta para un hotel, asignando roles a un dueno, una agencia y el
staff de recepcion.

Notas:
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Médulo 3: dt“g)‘%
Configuracion de

etiquetas, pixel y
conversiones

Este modulo es vital para medir resultados. Aprenderds a rastrear las acciones de tus usuarios en tu
web.

Metas
e Aprenderds como generar tu propio pixel en meta y TikTok.
¢ |nsertards el codigo en una web de prueba (WordPress o Wix).
e Configurards la conexion de tu sitio en Google Analytics.
e Verificaremos juntos que el pixel estd funcionando.

Notas:
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. d]upo
Modulo 4: °
o
Segmentaciones de
publico
Aqui aprenderds a encontrar y hablarle al publico correcto, desde nuevos usuarios hasta quienes ya te
conocen.
Metas

¢ Qué es un publico frio, tibio y caliente.

e Como crear publicos por intereses, por ejemplo: personas interesadas en viajes a CDMX.

e Como elegir palabras clave efectivas para tus campanas.

¢ Hards un ejercicio prdctico con tu hotel.

Notas:
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Médulo 5: Campanias, dt"g)o@
grupos de anuncios y
anuncios

En este mddulo vas a construir tu primera campana de principio a fin. Es donde aplicas todo lo
aprendido.

Metas
¢ Elegir el objetivo ideal para tu campana: trafico, interaccion, alcance...
¢ Crear una campana desde cero en Meta y Google.
e Configurar un grupo de anuncios con su publico y presupuesto.
¢ Asignar fechas y horarios estrategicos.
Disenar tus anuncios con imagenes, texto y llamadas a la accion.
e Probar como se ven en celular y computadora.

Notas:
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Modulo 6: Métricas y dt"g)o@
anadlisis de resultados

Saber qué estd funcionando y que no es lo que hace rentable tu inversion. Aqui leerds los resultados
COMo un experto.

Metas
e Como ver tus métricas en el panel de Meta o Google Ads.
* Queé significan terminos como CTR, CPC, CPA y ROAS.
e Como adaptar tu panel para ver solo lo importante (KPIs).
e Como identificar qué anuncio o campana te estd funcionando mejor.
e Aprenderds a tomar decisiones con base en datos, no en corazonadas.

Notas:
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Médulo 7: Seguimiento dt"g)o@
avanzado

En el cierre del curso, aprenderds técnicas avanzadas para sacarle todo el jugo a tus campanas.

Metas

Conoceras las URLs personalizadas con etiquetas UTM para saber de dénde vienen tus visitas.
Aprenderds a ver esta informacion en Google Analytics.

Plantilla y base de datos de clientes para hacer remarketing.

Generards publicos similares basados en huéspedes anteriores.

Disenarads tu propio embudo de ventas hotelero: trafico > remarketing > retencion.
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Glosario basico de dt"g)o@
terminos publicitarios
para hoteleros

CPC (Costo por clic): Cuanto pagas cada vez que alguien hace clic en tu anuncio.

CTR (Click Through Rate): Porcentaje de personas que vieron tu anuncio y dieron clic. Se calcula como
clics = impresiones.

CPA (Costo por adquisicion): Cudnto te cuesta lograr una conversion, Como una reserva o un mensaje.

ROAS (Return on Ad Spend): Retorno sobre tu inversion en publicidad. Se calcula como ingresos +
gasto en ads.

Publico frio: Personas que hunca han interactuado con tu hotel o contenido.

Pubilico tibio: Usuarios que han visitado tu web o interactuado con tus publicaciones.

Publico caliente: Personas que ya estuvieron cerca de concretar una accion (ej. iniciar reserva).
Pixel: Fragmento de cddigo que colocas en tu web para medir el comportamiento de los usuarios.
Campana: Conjunto de anuncios con un objetivo comun, como obtener reservas o visitas al sitio.

Grupo de anuncios: Nivel intermedio dentro de una campana donde defines publico, presupuesto y
ubicaciones.

Anuncio: Lo que ve el usuario. Contiene imagen/video, texto, lamado a la accién y enlace.
UTM: Etiquetas que se anaden a los enlaces para rastrear de donde vienen los clics.

Remarketing: Técnica para volver a mostrar anuncios a personas que ya interactuaron contigo pero
No convirtieron.,

Publicos similares: Audiencias que se parecen a tus clientes anteriores, creadas automdticamente por
las plataformas.
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